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Enquéte 0-meting in het kader van het Keurmerk Veilig Ondernemen -
Bedrijventerreinen (KVO-B) op
het bedrijventerrein Dordtse Kil Ill te Dordrecht

Voordat u begint:

e Wij verzoeken de ondernemer of de bedrijfsleider de vragenlijst in te vullen.

¢ Wij willen benadrukken dat alle gegevens vertrouwelijk worden behandeld. Alleen totaalcijfers zullen
worden weergegeven, geen gegevens die herleidbaar zijn tot individuele bedrijven.

e Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 15 minuten.

e De vragen hebben alleen betrekking op de periode van 1 januari 2008 tot heden.

Terugzending

Wij verzoeken u de ingevulde enquéte voor 14 mei 2009 met behulp van bijgaande antwoordenvelop
te retourneren naar ParkTrust.

Wij stellen uw medewerking erg op prijs!

Namens de projectgroep,

R.A. (Rob) Heijkoop
Voorzitter Vereniging Beheer Dordtse Kil 1l

Samenstelling projectgroep KVO-B Dordtse Kil lll:

G. (Bert) Sekeris Gemeente; stadsdeelmanager

M. (Mirjam) Zwiers Politie Z-H-Z; vakadviseur Veiligheid

B.J. (John) Bosman Politie Z-H-Z; buurtagent buitengebied en industriegebied

T.A. (Teun) Noordijk Veiligheidsregio Z-H-Z; planbeoordeling en regionaal vuurwerkadviseur
R.A. (Rob) Heijkoop Vereniging Beheer Dordtse Kil lll

A.C. (Arco) de Bruijn Vereniging Beheer Dordtse Kil lll

A.C. van den Berg Park Trust

P.W. (Paul) Hendriks Dordrechtse Ondernemersvereniging DOV

P.H. (Peter) Brandenburg  Stichting Beveiliging Bedrijventerreinen Dordrecht

J.M. (Menke) Hopma Stichting Beveiliging Bedrijventerreinen Dordrecht.

Mocht u vragen hebben over deze vragenlijst, dan kunt u contact opnemen met:
Robert de Koning, procesbegeleider KVO-B, namens MKB Nederland,
Telefonisch bereikbaar onder nummer 0611 351701 of per e-mail: r.dekoning@mkb.nl
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A. Kenmerken van de
onderneming

1. Op welk bedrijventerrein bevindt uw bedrijf zich?

2. Wat is de postcode met huisnummer
en naam van uw bedrijf

1.

O KIL 3

2. Naam bedrijf: . ...

3. Bent u lid van een ondernemingsvereniging? 1. Oja
O nee
4. Tot welke categorie behoort uw onderneming? 1. O Industrie
2. O Bouwnijverheid
3. O Detailhandel
4. 0O Groothandel
5. 0O Logistiek
6. [ Zakelijke dienstverlening
N B o)=Y o =
5. Hoe groot is uw personeelsbestand? 1. O1 -5 personen
2. [O6-10 personen
3. O 11 -20 personen
4. [O21-50 personen
5. 0O meer dan 50 personen
B. Onveiligheidsgevoelens
6. Hoe vaak deden zich vanaf 2008 tot hedeninuw 1. [0 1-5 keer
bedrijfspand of op uw eigen terrein situaties voor, 2. [06-10 keer
waarin u of uw personeel zich onveilig heeft 3. 0O 11 of vaker
gevoeld.? 4. Onooit (ga verder naar vraag 9)
7. In welke situatie deed zich dit voor? 1. 0O als een personeelslid alleen aanwezig was
(meerdere antwoorden mogelijk) 2. O als er personen aanwezig waren waar dreiging van uitging
3. O buiten werktijden
4. [ alarmopvolging buiten werktijd
5. Oanders, namelijK: ..... ..o
8. Waar deed zich dit voor? 1. O bij de uitgang voor het personeel
(meerdere antwoorden mogelijk 2. 0O aan de achterzijde van uw bedrijf
3 . O bij de parkeerplaatsen
4. Oanders, namelijK........covoiiuiiiiiiiii e
9. Hoe vaak deden zich vanaf 2008 tot hedeninde 1. [0 1-5keer
directe omgeving van uw bedrijf situaties voor, 2. O6-10 keer
waarin u of uw personeel zich onveilig voelde, of 3. 0O 11 of vaker
hebben er situaties plaatsgevonden waarvan het bij 4. O nooit (ga verder naar vraag 11)
u bekend is dat uw personeel zich onveilig heeft
gevoeld?
10. Waar deed zich dit voor? 1. O in portieken of onderdoorgangen
(meerdere antwoorden mogelijk) 2. [ op slecht verlichte plekken
3. O opweg van/ naar het werk
4. Oanders, namelijk.........cooiiiiiia
11. Is volgens u de kans om als ondernemer 1. O die is toegenomen
slachtoffer te worden van een misdrijf in 2008 ten 2. [Odieis afgenomen
opzichte van 2007 toegenomen, afgenomen of gelijk 3. [ die is gelijk gebleven
gebleven?
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12. Heeft u als ondernemer overlast 1. Oja
ondervonden? 2. O nee (ga verder naar vraag 16)

Mate van Overlast
13. Kunt u aangeven of u vanaf 2008
tot heden overlast hebt ondervonden
en in welke mate.

Ergveel  Veel Weinig Geen

a) Vervuiling O O O O
b) Rondhangen O O O O
c) Vernielingen O O O O
d) Straatraces O O O O
e) Geluidsoverlast O O O O
f)  Parkeeroverlast

- uitgaanspubliek O O O O
- vrachtwagens O O O O
- consumenten O O O O
g) Personeel lastig vallen O O O O
h) Drugsoverlast O O O O

14. Kunt u aangeven of er een patroon waar te
nemen is op welke dagen of tijdstippen een vorm van
overlast met name (of meer dan anders) plaats
vindt? (meerdere antwoorden mogelijk)

Dag Avond Nacht
a) Op werkdagen O O O
b) In het weekeind O O O

15. Wordt de overlast veroorzaakt door een
specifieke groep?

1. O nee, niet een groep in het bijzonder
2. Oja, door jongeren/scholieren

3. [Oja, door zwervers/daklozen

4. [Oja, door junks/alcoholisten/dealers
5. O anders, namelik......

16. Hoe vaak is uw bedrijf vanaf 2008 tot heden het 1. [ 1 keer
slachtoffer geworden van vernieling en/of 2. O2keer
bekladding van het gebouw of ander bedrijffsbezit? 3. O 3 keer
4. 04 of vaker
5. O nooit (ga verder met vraag 19)

17. Wat was (bij benadering) de totale schade door De kosten voor herstel en/of schoonmaak, etc. bedroegen:
vernieling en/of bekladding vanaf 2008 tot heden? € .............cccoeeeee.
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18 Zijn er bepaalde tijdstippen te noemen waarop
graffiti of vernieling met name plaatsvindt
(meerdere antwoorden mogelijk)

a) Op werkdagen
b) In het weekeind

Dag Avond Nacht
O O O
O O O

E. Inbraak

Organisatorische maatregelen, zoals

19. Welke van de volgende maatregelen zijninuw | 1. O instructie van het personeel (regels over hoe op te treden)
bedrijf genomen om diefstal van goederen, geld of | 2. O training voor het personeel (cursus gevolgd)
waardepapieren te voorkomen? 3. O Camerabewaking
(meerdere antwoorden mogelijk) 4. [ Beveiliging
5. DOanders, namelijK: .......coeiiiiiiii e
1. O 1 keer
20. Hoe vaak zijn er in uw bedrijf vanaf 2008 tot 2. O2keer
heden geslaagde inbraken geweest waarbij 3. [O3keer
goederen of geld is gestolen? 4. [ 4 keer of vaker
5. 0O nooit
21. Hoe vaak is er vanaf 2008 tot heden sprake 1. O1 keer
geweest van inbraak in bedrijffsauto’s / privé auto’s | 2. [ 2 keer
die op het parkeerterrein van uw bedrijf geparkeerd |3. [ 3 keer
staan? 4. [ 4 keer of vaker
5. O nooit
22. Wat was het totale schadebedrag bij deze €
inbraak/inbraken.
1. 0O ja, deelnemer van de collectieve beveiliging
23. Beschikt u over een beveiligingsdienst / 2. [Oja, een beveiligingsdienst, niet collectief, doch individueel.
surveillancedienst? 3. [Oja, een eigen beveiligingsdienst.
4. 0O nee, geen beveiligingsdienst / surveillancedienst.
5. Oanders, namelijK........c.ooiiuiiiiiiiiii e

24. Welke van de volgende maatregelen zijn er
genomen om inbraak in uw bedrijf te voorkomen?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Maatregelen in het bedrijf
O goederen gemerkt

O sleutelbeheer
O inbraakwerende kast of kluis
O waardevolle goederen in een aparte afgesloten ruimte

akrwb -~

Maatregelen in of aan het pand

6. O verlichting op uw eigen terrein

7. O goede sloten op alle deuren en ramen

8. O rolluik/rolhek

9. [ glasbeveiliging (gelaagd glas of policarbonaat)
10. O het pand en de buitengevel 's avonds verlichten
11. O mistmachines

12. O hekwerk

13. O hekwerk onder stroom

Bewakingsmaatregelen
14. O een inbraaksignaleringssysteem/alarmsysteem
15. [ toezicht door tv-circuit, bewaking - of surveillancedienst

17. O geen maatregelen

MKB-Nederland
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25. Hoe vaak bent u of is uw personeel vanaf 2008
tot heden het slachtoffer geworden van beroving of
een roofoverval?

aprpOb~

1 keer

O 2 keer

[ 3 keer

O 4 keer of vaker
O nooit

26. Heeft u of uw personeel te maken gehad met
bedreigingen of intimidatie?

27. Is er van de volgende feiten altijd aangifte of
melding gedaan?

a) Overlast

b) Graffiti

c) Vernieling

d) Poging tot inbraak
e) Inbraak

f)  Beroving / roofoverval
g) Bedreiging / intimidatie
i) Brandstichting

28. Indien u geen aangifte (voor één van
bovengenoemde zaken) heeft gedaan, wat is
hiervoor de reden?

29. Zou u eerder aangifte doen, wanneer dat
mogelijk zou zijn per.....?

Telefoon

E-mail / internet

Op afspraak op het politiebureau
Op uw eigen bedrijfslocatie

aooe

I S

Oja
O nee

Ja Meestal Nee Heeft zich niet
voorgedaan
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O de schade was te onbeduidend
O het kost teveel tijd
O het helpt toch niet
O formulier te ingewikkeld
O angst voor repraisalles
O anders, NamelijK ......oovnieii e
Ja Nee
O O
O O
O O
O O

30. Heeft u ontruimingsplannen voor uw bedrijf? 1. Oja
2. Onee
3. O nog niet, maar mee bezig
4 O is voor ons bedrijf niet nodig
31. Wordt dit ontruimingsplan ook beoefend? 1. Oja (1 maal per jaar)
2. Oja (meerdere keren per jaar)
3. Onee
32. Maakt u gebruik van de diensten van de 1. Oja
brandweer bij het opstellen van een 2. Onee
calamiteitenplan of ontruimingsplan?
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33. Bent u bekend met een aanvalsplan? 1. Oja
2. Onee

34. Hoe vaak deden zich vanaf 2008 tot heden in 1. O 1-2 keer

uw bedrijf wel eens bijna brandgevaarlijke situaties 2. O 3-4 keer

voor? 3. [O5 keer of vaker
4. O nooit

35. Welke van de volgende maatregelen voor
brandpreventie zijn er in uw bedrijf genomen?
(meerdere antwoorden mogelijk)

O wWN =

Organisatorische maatregelen

. O instructie van het personeel (regels en handelswijze)
. O training van het personeel (cursus gevolgd)
. O testen van de brandmeldinstallatie
. O vrij houden van nooduitgangen (vrije doorgang)
O opleiden (extra) bedrijfshulpverleners
O aanwezigheid sleutelkluisjes

J. Beheer : onder beheer wordt verstaan het
schoon, heel en veilig houden van het openbare
gebied.
36. Bent u tevreden over het schoonhouden en of repareren | 1. [ ja (ga verder naar vraag 38)
van het wegdek en straatmeubilair, en het beheer van het 2. 0O niet helemaal
openbaar groen? 3. Onee
37. Als u niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (u mag 1. 0O te weinig schoonmaakbeurten
meerdere antwoorden aankruisen) 2. [ de kwaliteit van de schoonmaakbeurten is
onvoldoende
3. 0O herstel van kapotte dingen duurt te lang
4. [ de groenvoorziening wordt onvoldoende
onderhouden
5. Oanders namelijk: ....coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianen
38. Is er voldoende openbare verlichting op het 1. Oja
bedrijventerrein? 2. Onee
39. Brandt op uw bedrijventerrein de gehele nacht de 1. [Oja, op het gehele bedrijventerrein
openbare verlichting? 2. O nee, er brandt geen licht
3. O weet niet
4. [ gedeeltelijk, namelijk (waar)...........cccovuiieieinnnnnn...
K. Verkeersveiligheid
40. Zijn er knelpunten betreffende de 1. Oja
verkeersveiligheid op uw bedrijventerrein? 2. O nee (ga verder naar vraag 42)
3. O weet niet
41. Kunt u aangeven welke knelpunten dit Zijn? oo
42. Is het bedrijventerrein goed bereikbaar met het
openbaar vervoer? 1. Oja
2. Onee
3. O weet niet
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43. Bent u tevreden over de:

Ja Niet helemaal Nee

De bewegwijzering naar het terrein O O O

De bewegwijzering op het terrein O O O

Bereikbaarheid eigen bedrijf O O O

De parkeermogelijkheden in de nabijheid O O O

van uw bedrijf?

De ontsluiting van het bedrijventerrein

(voldoende doorstroom van verkeer)? O O O
44. Is er voldoende openbare parkeergelegenheid
op het bedrijventerrein? Ja Nee Weet niet
a) voor vrachtauto’s O O O
b) voor personenauto’s O O O

45. Heeft u nog extra opmerkingen met betrekking — «ovveeeiiii i
tot de verkeersveiligheid?

46. Bent u tevreden over de communicatie met

Ja Niet helemaal Nee Geen ervaring
Politie O O O O
Brandweer O O O O
Gemeente O O O O
Vereniging Beheer Dordtse Kil Il O O O O
ParkTrust O O O O
Ondernemersverenigingen O O O O

Erg veel Veel Weinig Geen
47. Welke van onderstaande thema’s heeft bij u
prioriteit en zou u graag behandeld willen hebben
tijdens een bijeenkomst?
Onveiligheidsgevoelens O O O O
Beheer en onderhoud O O O O
Overlast O O O O
Graffiti en vernieling O O O O
Diefstal en inbraak O O O O
Beroving en roofovervallen O O O O
Bedreiging en intimidatie O O O O
Brandveiligheid O O O O
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N. Tot slot

48. Heeft u nog opmerkingen, suggesties of
reacties over o.a. de veiligheid op uw
bedrijventerrein?

49. Wanneer u de beknopte resultaten van de

nulmeting wilt ontvangen, dan kunt u hier uw

gegevens invullen:

LT To 1 7 == Lo o P
CONtaCIPEISO0N: e
121 (=30 Yo o 10024 T= %

= =1 F= U [ (=P

Hartelijk dank voor uw medewerking

Terugzending

Wij verzoeken u de ingevulde enquéte vdér 14 mei 2009 met behulp van bijgaande antwoordenvelop
te retourneren naar :

ParkTrust
Jade 208
3318 LJ Dordrecht
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